
 

Ответы на часто задаваемые вопросы 

 по уровневой программе лояльности для жителей                                 

г. Димитровград 

 

Все про оформление и использование карты лояльности «Чудокарта» 
 
Как активировать пластиковую карту «Чудокарта»? 

 
Для чего нужно заполнять анкету при активации карты лояльности и нужно ли указывать настоящие 

данные?   

 
Обязательно ли наличие мобильного телефона для оформления карты лояльности «Чудокарта»? 
 
Что делать, если у меня уже есть пластиковая карта лояльности «Гулливер»? 

 
Что делать, если у меня уже есть виртуальная карта лояльности «Гулливер»? 

 
Что делать, если карта лояльности была утеряна? 

 
Если я забыл карту, можно ли начислить бонусы? 

 
У меня изменился номер мобильного телефона – мне нужно что-то делать с данными или картой? Как мне 

его привязать к карте лояльности?  

 
Как изменить персональные данные?  

 
 

Все об уровнях и условиях участия в программе лояльности для г. Димитровград 
 
Что такое программа лояльности для г. Димитровград?  
 
Сколько бонусов я буду получать при совершении покупок с картой «Чудокарта»? 
 
Что такое уровни лояльности и какие преимущества они дают? 
 
Какие уровни участия в бонусной программе лояльности? 
 
Какие правила достижения и сохранения бонусов? 
 
Как перейти на другой уровень и получать больше бонусов? 
 
Где посмотреть текущий уровень участия в программе лояльности?  
 
Какой срок действия у уровней в программе лояльности? 
Какие покупки учитываются для достижения уровня? 
 
Чему равен 1 бонус? 
 
Где можно оплачивать покупки бонусами?  
 



Как оплатить покупку бонусами? 
 
Сколько бонусов я могу списать при оплате покупки? 
 
Какие ограничения имеются по начислению и списанию бонусов? 
 
А можно бонусы обменять на наличные деньги? 
 
Какой срок действия бонусов? 
 
Как узнать баланс бонусного счета на карте?  

 
Что делать, если бонусы за покупку не были начислены? 

 
Где я могу видеть свои персональные предложения и как ими воспользоваться? 

 
 

Все о прочих возможностях программы лояльности 

 

Акция «Кешбек 20% в день рождения» 
 
Как участвовать в акции «Кешбек 20% в День рождения»? 

 
На какие группы товаров распространяется «Кешбек 20% в День рождения»? 

 
Сколько действуют бонусы, начисленные по акции «Кешбэк 20% в День рождения»? 

 
Как я могу применить бонусы, начисленные в рамках акции «Кешбэк 20% в День рождения»? 

 

 
Акция «Дни с Гулливером» 
 
В чем суть акции «Дни с Гулливером»? 

 
Где найти купон по акции «Дни с Гулливером»? 

 
Как применить купон в рамках акции «Дни с Гулливером»? 

 
У меня электронный чек, где найти купон? 

 
Какие ограничения есть при применении купона? 

 
 
Помощь 

 

 

 

 

 

 

 



Все про оформление и использование карты лояльности  

«Чудокарта» 

 

Как активировать пластиковую карту «Чудокарта»? 

Активировать пластиковую карту лояльности «Чудокарта» можно одним из удобных для 

Вас способов: 

1. В мобильном приложении «Гулливер»: 

• Скачайте в Google Play или App Store 

• Откройте мобильное приложение и нажмите «Войти» 

• Выберите «Регистрация» - «Зарегистрировать Чудокарту» 

• Укажите Ваш номер мобильного телефона, подтвердите согласие на обработку 

персональных данных и ознакомление с правилами программы лояльности 

• При активации карты на Ваш номер телефона поступит sms-сообщение с кодом 

подтверждения 

• Заполните анкету. 

2. В личном кабинете на сайте программы лояльности «Чудо» www.чудокарта.рф. 

Активировать Чудокарту Вы можете, зарегистрировавшись в Личном кабинете 

участника программы на чудокарта.рф. 

Зайдите на сайт Личного кабинета и перейдите по ссылке «Регистрация». Введите номер 

телефона в соответствующее поле. Подтвердите согласие с условиями программы 

лояльности. Нажмите кнопку «Далее» для начала процесса регистрации. Введите код 

подтверждения, полученный на номер телефона, в соответствующее поле и нажмите 

кнопку «Далее». Установите желаемый пароль для дальнейшего доступа в Личный 

кабинет, подтверждая его повторным вводом, и нажмите кнопку «Далее». Заполните 

обязательные поля анкеты. 

3. Позвонив в службу заботы о клиентах компании «Гулливер» по номеру телефона:  

8-800-2000-688 (звонок бесплатный). 

Обращаем Ваше внимание, что при использовании Чудокарты в мобильном приложении 

Вы получаете больше преимуществ:  

 возможность следить за покупками, балансом бонусов и уровнем лояльности; 

 получать персональные предложения с повышенным кешбэком; 

 объединять карты лояльности в «Семейный счет» и копить бонусы быстрее; 

 узнавать первыми об актуальных акциях и скидках с комфортными push-

уведомлениями. 

 

Для чего нужно заполнять анкету при активации карты лояльности и нужно ли 

указывать настоящие данные? 

Мы ценим наших покупателей и хотим, чтобы каждый клиент получал персональную 

выгоду, для этого нам важно узнать о Вас немного больше. 

Указывая свой номер телефона в анкете, вы сможете получить кешбэк за покупку, даже 

если придете в супермаркет без карты лояльности «Чудокарта». * 

http://www.чудокарта.рф/


В случае потери карты «Чудокарта», номер телефона, ФИО и дата рождения помогут 

нам найти информацию о накопленных Вами бонусах и сохранить их на новой карте. 

Только по Вашему желанию и при наличии Вашего согласия в анкете мы сможем 

информировать Вас о наших акциях и спецпредложениях. 

*По номеру телефона может быть произведено только начисление бонусов, списание 

бонусов возможно только при предъявлении бонусной карты «Чудокарта». 

Обязательно ли наличие мобильного телефона для оформления карты лояльности 

«Чудокарта»? 

Наличие мобильного телефона обязательно для оформления карты лояльности. Обращаем 

Ваше внимание, что у Вас к одному номеру телефона может быть прикреплена только 

одна карта лояльности. 

Что делать, если у меня уже есть пластиковая карта лояльности «Гулливер»? 

Если у Вас есть карта лояльности «Гулливер», но Вы хотите получать больше привилегий 

по новой программе лояльности «Чудо» для г. Димитровград, то у нас хорошие новости: 

делать ничего не нужно, кроме того, чтобы проверить город проживания, заполняемый в 

Анкете. Вам необходимо зайти в Ваш личный кабинет на чудокарта.рф или в мобильное 

приложение «Гулливер», перейти в раздел «Личные данные» - «Моя анкета» указать в 

вопросе анкеты «В каком городе Вы проживаете» г. Димитровград для получения 

привилегий уровневой программы. 

При возникновении вопросов Вы можете обратиться в службу заботы о клиентах по 

телефону 8-800-2000-688 (звонок бесплатный). 

Что делать, если у меня уже есть виртуальная карта лояльности «Гулливер»? 

Хорошие новости: делать ничего не нужно. Виртуальные карты уже работают на 

условиях для г. Димитровград при условии заполнения личных данных в анкете участника 

по городу проживания Димитровград. 

Что делать, если карта лояльности «Чудокарта» была утеряна?  

Потерянную пластиковую карту можно заменить на новую. Новую карту Вы можете 

получить бесплатно в любом из супермаркетов «Гулливер». Перенос данных с потерянной 

карты Вы можете осуществить самостоятельно или обратившись в службу заботы о 

клиентах по телефону 8-800-2000-688. 

Для самостоятельной замены карты зайдите в Ваш личный кабинет на чудокарта.рф или 

в мобильное приложение «Гулливер», перейдите в раздел «Мои карты» и заблокируйте 

карту. После блокировки здесь же Вам станет доступна функция «Замена» - введите в 

открывшееся окно номер новой карты. Все накопленные бонусы, персональная 

информация, а также вся история покупок перенесутся на Вашу новую карту 

«Чудокарта». 

Если я забыл Чудокарту при совершении покупки, можно ли начислить бонусы? 

Для получения бонусов Вы всегда можете воспользоваться Вашей Чудокартой, доступной 

в мобильном приложении «Гулливер». Если у Вас нет приложения продиктуйте на кассе 

номер своего мобильного телефона, на который зарегистрирована Ваша карта 



лояльности. Обращаем внимание, списание бонусов по номеру телефона в этот момент 

будет недоступно. 

У меня изменился номер мобильного телефона – мне нужно что-то делать с данными 

или картой? Как мне его привязать к карте лояльности?  

Изменить номер телефона Вы можете самостоятельно в личном кабинете на 

чудокарта.рф или в мобильном приложении «Гулливер» в разделе «Мои контакты». Вам 

поступит смс-сообщение на новый номер телефона для подтверждения изменений. 

Изменить номер телефона можно также обратившись в службу заботы о клиентах по 

телефону 8-800-2000-688 (звонок бесплатный). 

Как изменить персональные данные?  

Изменение личных данных доступно в личном кабинете на сайте чудокарта.рф или в 

мобильном приложении «Гулливер» в разделе «Мои контакты». После внесения изменений 

необходимо нажать кнопку «Сохранить». Изменения будут сохранены в Вашем Личном 

кабинете. Чтобы отменить изменения, нажмите «Отмена». 

Изменить персональные данные можно также обратившись в службу заботы о клиентах 

по телефону 8-800-2000-688 (звонок бесплатный). 

 

Все об уровнях и условиях участия в программе лояльности для 

 г. Димитровград 

 

Что такое программа лояльности для г. Димитровград?  

Это программа лояльности, которая позволяет получать кешбэк бонусами за покупки в 

супермаркетах «Гулливер» и «Гулливер Гурман», «Гулливер. Доставка» для жителей г. 

Димитровград. Статус жителя г. Димитровград определяется соответствующим 

вопросом Анкеты, заполняемой Участником в момент регистрации в Программе 

лояльности «Чудо». 

Сколько бонусов я буду получать при совершении покупок с картой лояльности 

«Чудокарта»? 

Совершайте покупки в супермаркетах «Гулливер», «Гулливер.Доставка», применяйте 

Чудокарту, зарабатывайте кешбэк бонусами и переходите на следующий Уровень!  

От Ваших покупок в месяц зависит Ваш Уровень участия в программе лояльности и размер 

кешбэка в следующем.  

Кешбэк рассчитывается от суммы покупок, совершенных в прошлом месяце и начисляется 

на карту в виде бонусов, где 1 бонус равен 1 рублю. Бонусы накапливаются автоматически 

и ими можно оплатить 50% суммы чека с учетом законодательно установленных 

ограничений, оставшуюся сумму необходимо будет внести наличным или безналичным 

способом. Если покупка оплачена частично бонусами, частично деньгами (наличные или 

банковская карта), то бонусы начисляются только за ту часть покупки, которая оплачена 

деньгами. 

Что такое Уровни лояльности и какие преимущества они дают? 



В программе лояльности «Чудо» для г. Димитровград есть 5 Уровней участия. Уровень 

определяет привилегии, которые Вы получаете за покупки – размер кешбэка. 

Уровень зависит от суммы покупок в месяц, совершенных в прошлом месяце. Чем больше 

покупок Вы сделаете, тем выше Уровень участия и тем больше кешбэк. 

Какие Уровни участия в бонусной программе лояльности? 

Уровень участника в программе лояльности определяется суммой Ваших покупок, 

совершенных в прошлом месяце, действует один календарный месяц и обновляется 

ежемесячно первого числа. 

Уровень участия Сумма покупок в месяц, руб. Размер кешбэка 

Уровень 1 до 1 000 0,5% 

Уровень 2 от 1 001 до 6 000 1% 

Уровень 3 от 6 001 до 12 000 2% 

Уровень 4 от 12 001 до 20 000 3% 

Уровень 5 более 20 001 5% 

 

Какие правила достижения и сохранения бонусов? 

Чтобы сохранить действующий уровень и перейти на следующий, необходимо выполнять 

цель по сумме покупок каждый месяц. Переход на следующий/новый Уровень происходит 

после совершения покупок в текущем месяце, и будет доступен к применению в новом. 

Можно достичь сразу нескольких Уровней, совершив даже одну покупку, в случае если ее 

сумма достаточна для конкретного Уровня лояльности. 

Как перейти на другой Уровень и получать больше бонусов? 

Ваш Уровень участия и размер начисления кешбэка бонусами в следующем месяце зависит 

от количества покупок в текущем месяце. Чем больше покупок Вы совершаете, тем 

больше кешбэк получаете: 

1. Чтобы перейти с 1 уровня на 2 нужно совершить покупки в текущем месяце на 

сумму от 1001 рублей до 6000 рублей, и тогда в следующем месяце уровень Вашего 

участия будет-2, и Вы будете получать кешбэк 1% бонусами с каждой покупки. 

2. Чтобы перейти с 2 уровня на 3 нужно совершить покупки в текущем месяце на 

сумму от 6001 рублей до 12000 рублей, и тогда в следующем месяце уровень Вашего 

участия будет-3, и Вы будете получать кешбэк 2% бонусами с каждой покупки. 

3. Чтобы перейти с 3 уровня на 4 нужно совершить покупки в текущем месяце на 

сумму от 12001 рублей до 20000 рублей, и тогда в следующем месяце уровень Вашего 

участия будет-4, и Вы будете получать кешбэк 3% бонусами с каждой покупки. 

4. Чтобы перейти с 4 уровня на 5 нужно совершить покупки в текущем месяце на 

сумму более 20001 рублей, и тогда в следующем месяце уровень Вашего участия 

будет-5, и Вы будете получать кешбэк 5% бонусами с каждой покупки. 

Чтобы сохранить действующий Уровень и перейти на следующий, необходимо выполнить 

цель по сумме покупок в течение месяца.  

Где посмотреть текущий Уровень участия в программе лояльности?  

Узнать текущий Уровень участия можно: 



1. В мобильном приложении «Гулливер». 

2. В личном кабинете на сайте чудокарта.рф. 

3. Обратившись в службу заботы о клиентах по телефону 8-800-2000-688 (звонок 

бесплатный). 

4. На бумажном чеке. 

Какой срок действия у Уровней в программе лояльности? 

Достигнутый уровень участия действует 1 календарный месяц и обновляется 

автоматически 1-ого числа каждого календарного месяца в зависимости от объема 

покупок в предыдущем календарном месяце. 

Какие покупки учитываются для достижения Уровня? 

В мобильном приложении «Гулливер» и в личном кабинете на сайте чудокарта.рф есть 

шкала трат – она помогает Вам следить за прогрессом для получения нового уровня в 

следующем месяце.  

В шкале трат учитываются все покупки в супермаркетах «Гулливер» и «Гулливер Гурман», 

«Гулливер.Доставка», за исключением покупок товаров таких как табак и табачные 

изделия, иные товары, стимулирование продаж которых запрещено по закону, а также 

подарочные карты «Гулливер». 

Чему равен 1 бонус? 

1 бонус = 1 рубль. Бонусы начисляются моментально при совершении покупки. 

Где можно оплачивать покупки бонусами?  

Бонусами можно оплачивать покупки в супермаркетах «Гулливер» и «Гулливер Гурман». 

Как оплатить покупку бонусами? 

В супермаркетах «Гулливер» и «Гулливер Гурман» предъявите на кассе пластиковую карту 

или карту из мобильного приложения «Гулливер» и сообщите кассиру, что хотите 

оплатить покупку бонусами. 

Сколько бонусов я могу списать при оплате покупки? 

Бонусы применяются как скидка до 50% от стоимости покупки, по курсу 1 бонус = 1 рубль 

(доплата может быть осуществлена наличным/безналичным расчётом). Для списания 

бонусов карта участника должна быть активирована. 

Какие ограничения имеются по начислению и списанию бонусов? 

Начисление и списание бонусов не распространяются на табак и табачные изделия, иные 

товары, стимулирование продаж которых запрещено по закону, а также на подарочные 

карты «Гулливер». Если на товар установлена минимальная розничная цена (МРЦ), размер 

бонусов может быть ограничен таким образом, чтобы не допустить нарушения 

установленных МРЦ. 

А можно бонусы обменять на наличные деньги? 

Нет, обменять бонусы на наличные деньги не получится. 

Какой срок действия бонусов? 



Срок действия бонусов – 6 месяцев с момента начисления. Срок действия бонусов, 

начисленных по другим акциям, определяется их условиями. 

Как узнать баланс бонусного счета на карте?  

В личном кабинете на сайте чудокарта.рф и в мобильном приложении «Гулливер», по 

телефону горячей линии 8-800-2000-688. А также баланс бонусного счета карты 

лояльности печатается в чеке.  

Что делать, если бонусы за покупку не были начислены? 

Иногда начисление бонусов может происходить с задержкой до 24-х часов — скорее всего 

стоит просто подождать. 

Кроме того, бонусы не начисляются на табак и табачную продукцию, подарочные 

сертификаты и иные товары, стимулирование продаж которых запрещено по закону — 

если в чеке были только такие товары, бонусы не будут начислены. 

Если в чеке присутствовали и другие товары, а начисления не произошло даже спустя 

сутки, то позвоните нам на горячую линию по номеру телефона 8-800-2000-688. 

Где я могу видеть свои персональные предложения и как ими воспользоваться? 

Ваши персональные предложения отображаются в мобильном приложении «Гулливер» в 

профиле личного кабинета. 

 

Все о прочих возможностях программы лояльности 

Акция «Кешбек 20% в день рождения» 

 

Как участвовать в акции «Кешбэк 20% в день рождения»? 

День рождения клиента – день, указанный клиентом как дата рождения в личном 

кабинете. 

За 3 дня до дня рождения клиента отправляется оповещение в мобильном приложении, e-

mail-cообщение с купоном на повышенный кешбэк. Так же купон выдается в чеке при 

покупке, если до дня рождения осталось меньше 3 дней. 

Акцией можно воспользоваться за 3 дня до дня рождения, 3 дня после дня рождения и в 

день рождения.  

Купон необходимо предъявить на кассе любого супермаркета «Гулливер» или «Гулливер 

Гурман» с экрана смартфона или из чека совместно с активированной Чудокартой, на 

которую выдан Купон. Купоном можно воспользоваться 1 (один) раз. 

 

На какие группы товаров распространяется «Кешбек 20% в день рождения»? 

 

На Чудокарту возвращается 20% бонусами за покупку товаров праздничных категорий: 

 Готовые блюда 

 Салаты 

 Пиццы 

 Пироги, киши 



 Вино, шампанское и вермуты  

 Крепкий алкоголь  

 Конфеты  

 Соки  

 Воды и лимонады  

 Торты, пирожные  

 Мясная гастрономия (колбасные изделия и мясные деликатесы).  

 

 В Акции не участвует замороженное и охлажденное мясо. 

 

Сколько действуют бонусы, начисленные по акции «Кешбэк 20% в день рождения»? 

Бонусы действуют 6 месяцев с момента начисления. 

Как я могу применить бонусы, начисленные в рамках акции «Кешбэк 20% в день 

рождения»? 

 

Бонусами можно оплатить все покупки без исключений в супермаркетах «Гулливер» и 

«Гулливер Гурман» на территории Ульяновской и Саратовской области, кроме табака и 

табачной продукции.  

 

Акция «Дни с Гулливером» 

 

В чем суть акции «Дни с Гулливером»? 

За определенное количество дней совершения покупок Участнику акции выдаётся купон со 
скидкой на следующую покупку. В 1 день засчитывается 1 покупка. Размер скидки по купону 
определяется количеством покупок клиентом за месяц.  

 

Где найти купон по акции «Дни с Гулливером»? 

 

Купон печатается на бумажном чеке (при отсутствии подписки на электронные чеки). В 

случае, если активирована подписка на электронный чек, то купон поступает на 

электронную почту, которая была указана при регистрации Чудокарты.  

 

Как применить купон в рамках акции «Дни с Гулливером»? 

 

Необходимо совершить покупку на сумму*, которая необходима для гашения купона. 

Предъявить на кассе кассиру активированную Чудокарту и купон. 

 

Кол-во покупок в 

месяц для выдачи 

купона 

Размер скидки 

по купону, руб. 

Сумма покупки 

от, руб. 

Срок действия 

купона 

5 50 550 5 дней 

10 60 650 5 дней 

15 70 750 5 дней 

20 80 850 5 дней 

25 100 1 000 5 дней 

 



 

У меня электронный чек, где найти купон? 

 

В данном случае купон будет отправлен на электронную почту, которая была указана при 

регистрации Чудокарты.  

 

Какие ограничения есть при применении купона? 

 

Ограничения по минимальной сумме покупки, при которой купон будет применен. 

Ограничения по сроку действия купона – 5 дней с момента выдачи.  

 

 

 

 

Не нашли ответа на свой вопрос? 

Свяжитесь с нами по единому бесплатному номеру телефона и мы поможем: 

8-800-2000-688 

Служба заботы о клиентах ТС «Гулливер» 

 

Подробные правила программы лояльности «Чудо» gulliver-ul.ru. 


